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 اصفهان  یدانشگاه صنعت یبانیاستفاده از سامانه پشت  یکاربران برا  یراهنما

  .دیکن  وارد   را  tkt.iut.ac.irیا    support.iut.ac.ir  آدرس   ابتدا در مرورگر، اصفهان  ی دانشگاه صنعت  یبانیورود به سامانه پشت  یبرا

 .دیشویم رمنتقلیبه صفحه ز کار  نیا با

 

 

 روش دو از دیتوانیم  اصفهان یدانشگاه صنعت ی بانیسامانه پشت ورود به یبرا

 یمرکز تیهو احراز قیورود از طر  -1

 .دیاستفاده کن ورود از طریق دولت من  -2
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 ی مرکز  تیاحراز هو  قیورود از طر: :اول روش

  ک یکل یمرکز تیهو با احراز ورود  نکیل یرو بر د یبا  است ده یثبت گرد یمرکز تیتشان در سامانه احراز هوعالااط که  یکاربران همه

 .  کنند

سامانه پشتیبانی دانشگاه صنعتی  را وارد کنید تا وارد  احراز هویت مرکزی    در صفحه احراز هویت مرکزی نام کاربری و کلمه عبور

  .شوید اصفهان
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 ورود از طریق دولت من : :دوم روش

را فراموش کرده اینکه پسوردشان  یا  احراز هویت مرکزی ثبت نشده است و  آنها در سامانه  به هر دلیل اطلاعات  اند،  کاربرانی که 

 بر روی لینک ورود با دولت من کلیک کنند. توانند می
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پنج رقمی ارسالی به شماره همراه  کد  با وارد کردن شماره همراه و کد امنیتی و درخواست رمز یکبار مصرف  پس از کلیک  د  ن توان می   ان کاربر 

 . شوند پس از تکرار و تایید به صفحه تیکت وارد  و  شود رمز عبور مناسب را وارد  ای که باز می و در پنجره خود را وارد نموده  
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تا فرم    نمودهکلیک    یداولین درخواست خود را ایجاد کنسامانه برای ثبت درخواست باید روی   هپس از ورود بثبت درخواست: 

 .درخواست برای شما باز شود
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 . توانید مشکل را با توجه به موارد زیر ثبت کنیددر صفحه باز شده می

 توانید عنوان مشکل را بنویسید. قسمت میدر این   عنوان:

که بخواهید به تیکت خود فایلی را پیوست کنید در قسمت انتخاب در این قسمت مشکل مطرح شده را بنویسید. درصورتی  متن : 

 پیوست فایل مورد نظر را آپلود نمایید. 

اداره  "های  با توجه به نوع درخواست به یکی از قسمتهای موجود اداره کل آموزش و  گروهاز بین  در این قسمت    گیرنده )گروه( :

اداره کل  "و یا   "التحصیلان، پذیرش و نظام وظیفهامور فارغاداره کل آموزش،  "و یا    "کل آموزش، امور دانشجویان مشغول به تحصیل

 سپس روی گزینه ایجاد کلیک کنید. و خواهید تیکت را برای آن بفرستید مشخص کنید. که می  "آموزش، ارتباط با مدیر و معاون
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 پس از ایجاد درخواست حتما بر روی دکمه به روز رسانی کلیک نمایید تا درخواست شما ثبت شود.
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 . کلیک کنید + های بعدی در سامانه پشتیبانی بر رویبرای ثبت درخواست  نكته:
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 نحوه دیدن پاسخ تیكت در سامانه تیكت 

که کارشناس دریافت کننده تیکت به درخواست شما گیرد. درصورتیپس از ثبت، درخواست در صف پاسخگویی کارشناسان قرار می

همان ایمیل یا مراجعه دوباره به  توانید با پاسخ به  صورت خودکار برای شما ایمیل می شود. درصورت نیاز میپاسخ دهد، آن پاسخ به

ارتباط باشید مراجعه کردید روی گزینه مرور کلیک کنید. سپس در    support.iut.ac.irاگر به سامانه    .سامانه با کارشناس در 

 .  شودنظر کلیک کنید تا تیکت باز  قسمت درخواست من روی تیکت مورد
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 بینید.  می اند راکارشناس مورد نظر فرستادهمدیر واحد یا  در این قسمت یادداشتی که 

 نوشتن یادداشتتواند در پایین پاسخ کارشناس در بخش  می  نیاز به تعامل بیشتر با کارشناس در این تیكت داریدکه  درصورتی 

کلیک کنید.    انتخاب پیوستد فایلی را ارسال کنید روی  که نیاز بوکلیک کنید و متن دلخواه خود را بنویسد و همچنین درصورتی 

 . را کلیک کنید   به روزرسانی  سپس گزینه
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 پیگیری درخواست

شماره،  توانید با ارائه این  شود، در صورت عدم پاسخگویی به این تیکت میبه شما داده می  رقمی  13کد  تیکت یک    پس از ثبت

 تیکت خود را از طریق مرکز مربوطه پیگیری نمایید . 
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 در صورتی که بخواهید از سامانه پشتیبانی دانشگاه صنعتی اصفهان خارج شوید به صورت زیر عمل کنید.

 

 


